
añ͈̚|̈́ jƯ͌ l͏�bƩ͌ j̰Ǣ͇œ b�͇ ے>Ɲ͌/ɓƍ ؤہañ͈̚|̈́ jƯ͌ l͏�bƩ͌ j̰Ǣ͇œ b�͇ ے>Ɲ͌/ɓƍ ؤہ  
lȘ͈r ͅ�̂/م Ɲ͌/ɓƍ<ے ͇�` añ͈ƙ ͅ�̂/م m͉/رbǝ͈�͊ں m͈/ ا¢ūbƩ͌ \Ǒ͈ǔ͊?رز ɭ̈́Ǝ lĲ/داث  /ن 8ʈm͈aǖ͊Ǧ̈́Ŗ @ĉ̈́/m̈́ añ͈ƙ ا7ǭ9ͅ lĲ 8ʈm͈ ا ͅǑ†ħ/m͉

  ȅƉ /5/ؤی Ǒ͈�̈́/ل êë̈́ رañ͈̚|̈́ jƯ͌ l͏�bƩ͌ /m͈bľ bƩ͌ /Ǒ͈8 /̞Œ۔ 
lĲ ن/ ͅǑ†ħ/m͉  Q͈rا Q͈rا ،j³ Q͈rای ا lĲ iً ͆ǑƆ ے ادارےa:͇ م/̂�ͅb@ͅ /m͈ رڈb@͇ A:͊اؤر ؤا ^m͈ا j³ k͊~ k͉~ ،j³ j�͇ jȗħ

 ḥ}͉ /m͈ añ̴͈}̈́ jƯ͌ >Ǒ̈́ 6͇/m͉ 7ǭ9ͅ lĲ ے>Ɲ͌/ɓƍ lȘ͈r Vɵ̈́ ہ 7ǭ9ͅ lĲ 5/م :kı `�͇ añ͈Ƴ͌ lͅ�A ͅ�̂/م ͆¬añ͈ʃͅ ادارہ @Ɲ͌/ɓƍ Ƕ9ͅ b<ا
  hĎ̈́اañ͈Ƴ͌ kͅ~A: _ƪ͌۔

 
TĶاز ©MĹ ا şã� P şƹ  

  
˚l͌ư Y ؤãǼ͉ŉ añ͈Ƴ͌ اؤر lͅĜiï ا ͅǑǮ̈́Ƈ ĺ \ū/̂ƛ Aʝm͈د lĲ /Ǒ͈ /ن ͇�̄/ں اؤر iƃ/ɓƍث añ͈ƙ د6̈́ ͅǑ†ħ/m͉ a: l̈́� jȗħ j̰Ǣ͇œ A:͉ `�͇ añ͈Ƴ͌ j̰}͇ lȘ͈rاؤر /Ǒ͈8 añ͈̚|̈́ h ̈́Ⱦ ǘ ف  

2ŭا>ï b@ ê˞ƃ/ɓƍ اس Sǲ̈́7͆ اؤر k͏~b@ /5 ^Ǒ͈ǔ͇Ċͅ j³ا /m͈ ل/Ǒ͇Čͅی ̹ اbŶbƏ k͏~b@ 5�͇ añ͈Ƴ͌ h ̈́Ⱦ ǚͅ ̈́ǥƄ kı 2Čͅاس ؤ j̰}͇ añ͈ǧͅŭا>ï kı ن/ ͅǑ†ħ/m͉  ے۔A: :Ǖ̈́ˣǑ͈�͉ añ͈ƙ
 kı ف/ȟs̈́ا>m͏/¡͆‘ریbǝ͈žم ڈbƩ͌‘  /m͈)justice at your doorstep(  ۔l͌ư j̖|͈ êC̈́/ɭͅ wͅ /5  

  
 -1   l͌ư /mͅA: ن/Ǒ͈ 6͇ A:͉ ورá <9̈́ؤا b@ ث/m͇ 8 اسʈm͈8 اʈm͈aǖ͊Ǧ̈́Ŗ @ĉ̈́/m̈́ añ͈ƙ ن/ ͅǑ†ħ/m͉ êC" JŠãï|ا / ŠZ ںP Šçfر/ ŢZ م/Ļ` O Šè¿ @ şð 3Ī ŠZ<ôľö SŇ ş\ TÑPƻ /ý Š[ا

 /ö دات/ġȍ UȾ رز:ºPƫ QÃ/ġȘĿ¿/ņ°ر QÃ ل/ Šãx Pƫ / Šãµ ،Null & Void UŚ" ؛ O ŠèƑƖ Sś اPƫ 3Ī ŠZ<ôľö وہ Qö / ŠZPǆ“۔  lĲ اس
 k͏~iǑ͉¤ کa ͊ǖʸǪ͈žا j�͉اA: ،دb�͇ؤ/m͇ `ȓ͆r͈رb͉@5/ر) lĲ ؤپA: اجA:͇ا b�͇ḻͅǢƱ͌  ھa�͉l͌ư kʖ�͉ `ú͇ j̈́ǣ ͉ǥ˩Ő?Ǒ͈ǔ͊ǒ͈˫ŷl´ `ȓ͆r͈رb͉@5/ر ĺ >ɓ>͇ lĲ l̈́�/�͇( Q͈Ǘř رن>¡ k͏~و> ،

 ?Ǒ͈ ǔ͊ǒ͈˫ŷ j̈́ǣǥ͉˩Ő)l͌ư kͅ~īő j̈́ǣ ͉ǥŇ Q͈Ǘř رن>¡ k͏~اب <و b�͇(  ͅǑ†ħ/m͉ اؤر`ȓ͆Ǘ͈ʫǪ͈�̈́b ͈ǝ Ő˼ kˡ ͈Ǒ6͊ ن/  `ȓ͆r͈رb͉@5/ر) ?Ǒ͈ ǔ͊ǒ͈˫Ǟ͈ž j̈́ǣ ͉ǥ˩Ő `ȓ͆Ǘ͈ʫǪ͈�̈́bǝ͈ Ő˼ kˡ ͈Ǒ /ن 6͊ ͅǑ†ħ/m͉ اب(  A:͊ؤا j�͉اA: اؤر
: ͇@bرڈ  ͈9 bر ͈ÿ¢ ?Ǒ̈́ l̈́ǤƗ آ~a:͏/�͇ /5l͌ư kͅہ service contracts(  b@ͅ l͏�/�͇ /Ǒ͈ŭ( ےؤaǖ͈Ą̈́ہ Ɲ͌/ɓƍ kͅ~/ƃ>�̈́ lĲ<(KW&SB)ا6͈   8درج ذb@ ^m͈رث �/ل ¡/

  
۱?Ǒ͈ ǔ͊ǒ͈˫Ǟ͈ž j³ Q͈rای ا lĲ ا    8۔ TǲƇ añ͈̚|̈́ ہ>Ɲ͌/ɓƍ k͏~b@۔l͌ư /mͅ/�͇ اḥ}͇ رم/ĉ̈́ 8ȇǗ͈n͊ \m͈  
۲>Ǒ͈ ǔ͊ǒ͈˫Ǟ͈ž j̈́ǣǥ͉˩Ő Q͈Ǘř رن>¡ k͏~۔   8۔  <وl͌ư /mͅ/�͇ /Ǒ͈8 ^�̈́دا ĺ 06̈́/�͇ kı a͊ǖʸ�͈aǖ͊Ǧ̈́Ŗ 8ȇǗ͈n͊ \m͈ا TǲƇ añ͈̚|̈́ ہ>Ɲ͌/ɓƍ k͏~b@  

-۳ ?Ǒ͈ ǔ͊ǒ͈˫Ǟ͈ž j̈́ǣ ͉ǥ˩Ő `ȓ͆Ǘ͈ʫǪ͈�̈́bǝ͈ Ő˼ kˡ ͈Ǒ /ن 6͊ ͅǑ†ħ/m͉8   ͌ ư /Ǒ͈8 /m͈د A: _ͅǞ�̈́ >m͏/¡͆ اب b�͇ /̞}ͅ /mͅA: Uǳ̈́Ǖͅµد j̰}͇ A:͉ 8ʈm͈aǖ͊Ǧ̈́Ŗ \m͈اہ «/رف اh˭ƪ͌ lĲ ٹb@̈́ ?m̈́/̂�͈ڈ `ʓǑ͈ŭ l
)êɼ͇ͅw/¡ ( kı 8ʈm͈aǖ͊Ǧ̈́Ŗ kżؤا l̈́Ǥ�͈ Vɵ̈́ د Ƕ9ͅ b@ داث/ɭ̈́Ǝ lĲ ادارہ êɼͅ˚ɓǛͅƗ TǲƇ اؤر êĘ̈́hȾ ʲ�͈ Ut͏اa8͆ م/̂�ͅ kı م/̂�ͅañ̴͈}ͅ /añ͈Ƴ͌  ص ͆<ق ان ادارؤں/�̈́ \m͈ا êC 5�͇

 lĲ `ñ͈ğ̈́ر/»(customers)۔l͌ư kͅ~A: _ƪ͌اhĎ̈́ Vɵ̈́ Ƕ9ͅ فi�̈́ lĲ ؤ/ǫ͉9͇ ĺ ن/ȟɴͅ ẅ́ lŽؤا l̈́�bƩ͌ b@  Z͇@/ȹƌlĲ اس ͆<ق /m͈ j˺ƪ͌اhĎ̈́ م>ï kı ؤسa8
 kı 5 «/رف اسΐ͇¢ lĲ j˺Ő añ͈ƙ j͊ǣžاb@)customer( ۔kŃbƩ͌ êë̈́ j̈́ǣǥ͉˩Őدار êƒذ kı ن/ȟɴͅ ẅ́ lŽؤا l̈́�bƩ͌ b@  b@ ê˷ʵȄƇ êɼͅ˚ɓǛͅƗ ق>͆ êë͈ حhÚ اس



"license to kill" ۔l͌ư kͅ~A: _ƪ͌اhĎ̈́ ر/Ǒ̡͈ͅǢƱ͌ /5 _Ȓďͅ ہ>Ɲ͌/ɓƍ jȗħ(service-level contract)   êĘ̈́hȾ ʲ�͈ lĲ ^m͈ا j³ k͊~ k͉~اؤر kŃ دb�͇bƏ م>ï kı
 ͌Ɲ/ɓƍ رb͉@ḥ}͇ ĺ Ut͏اa8͆5ΐ͇¢ lĲ ہ>  êC l͌ư êë͇h ͇ǰ9ͅ /5 5£ _ƪ͌  

  
/ êC ؤہ ́̈�<ƃ>�̈́  7ƅ/ث añ͈ƙادارؤں kı ان   )۱( ͅǑʉ¡ /�͇ /̄ő añ͈̚|̈́ ĺ `ñ͈ʃͅ ͈w j̰}͇ j̰Ǣ͇œ(service)   اہb�̈́ kŃ bƩ͌ ب/Ǒ͈ǔͅ¢د A:͉ 2Čͅص ؤ/�̈́ jȗħ

 m̈́/ǫǕͅƗ/ث k͏~b@ /m͈ اؤر۔ǩ͈�͇̂/ری، ا، bƏث͆¡/دی، 
ȟɴͅ/ن «/رف @A:͇ bداl͌ư /mͅa:͉ /m̈́A: 7£͆۔  lĲ ان ́̈�<ƃ/ث kı jȗħ ĺ añ͈ƙ ا͉�/ï \m̈́<م hĎ̈́اb@ /m͈ j˺ƪ͌اj˺Ő añ͈ƙ j͊ǣž )ب ( ẅ́ ؤالا l̈́�bƩ͌ 5ΐ͇¢

 iَ ͆ǑƆ 
• /�͇bƩ͌ ابA�̈́ ری آلاث/m͇5/رؤ /m͈ b˛m͈ḥŤ ĺ jȗ͆Ǘ͈n͇ j˺Ő kı : ͈Ǖ

͊ǥŬؤؤañ͈�͏ \m͈ا j³ j³ای ا lĲ b@ͅ l͏�/5 س>ɭͅƎ  kı>Ǒ̈́ 6̈́/ƃ ۔l͌ư jٰ̈́ǣǥ͆ ͅǒ†Ɖ 
•  `͆ȓʯǪ͈�̈́b ͈ǝ Ő˼ kˡ ͈Ǒ 6͊)/ ͊Ǒ6͈اؤر ڈ Qr͏ؤا ( ǒ͈ň /m͈ lsƃ  êë̈́ آرڈر k͏~b@ 5 اؤرΐ͇¢ lĲ k͇~/Ǒ͈ ǔͅ¢م د>ï kı ^ ̈́Ǒǔ͈�͉U˗ï̈́ jȗħ /m͈ l͏�/�͇ bƩ͌ ^ȅǗ̈́  lĲ j˺̑ę̈́

ê ͇Ǻ ͈Ǖǥͅn̈́  رف/» añ͈ƙ )customer(  ن/ȟɴͅ ẅ́ b@)ہaǖ͈Ą̈́ؤ êë̈́/ƃA�͇ (ادارہ êɼͅ˚ɓǛͅƗ j̰}͇ 06ͅ bƩ͌ /Ǒ̈́Ɔ/¡ /5  l͏�/5 س>ɭͅƎ ı jٰ̈́ǣǥ͆ ͅǒ†Ɖ >Ǒ̈́ 6̈́/ƃ k ۔l͌ư 
• l͏�/�͇ kˡ�͉ ن/�͇ kı Sǲ̈́7͆ jȗħ 5ΐ͇¢ lĲ l̈́�/�͇bƩ͌ WɃɶͅǜ̈́Ɨ \m̈́/�͉ا lĲ ؤسa8 ) aǖ͊Ǧ̵͈ }ͅ `ȓ͆r͈A:͉آ /m͈ /ʇ̈  A: êë̈́ 7£͆داA:͇ jͅǣ̈́ǿ7 kı _®bƏ

ƙ ^ˏ�̈́ \m̈́/�͉ا lŽؤا l̈́�bƩ͌ دؤران lĲ `ȓ͆r͈A:͉آ añ͈ bƩ͌ ا بA�̈́ iًɭͅ ͅÿȆƉ /m͈ aú͈A: êë̈́ 5/م A:͉ ورá jͅǣĝͅآلاث ؤ êɼͅ˚ɓǛͅƗ 5ΐ͇¢ lĲ Q͇�
 /m͈ añ͈�͏/�͇j˺Ő añ͈ƙ ê�͇b@ͅ kı ف/ ͊Ǒ¤ا( b@ͅ l͏�/�͇ bƩ͌ ثb̈́ĕ Ts͈hƈ 5ΐ͇¢ lĲ ۔kͅ~bƩ͌ añ͈̚|̈́ >m͏/ï داری êƒذ k͏~b@ A:͉ ادارہ êɼͅ˚ɓǛͅƗ  

•  5ΐ͇¢ lĲ jȗ͆Ǘ͈n͇ j˺Ő añ͈ƙ : ͈Ǖ
͊ǥŬؤؤ /m͈ ]m̈́?Ǒ͈¤͆ ڈbŶ ḥ}͉ /m͈ lʗ¡ A: êë̈́ ری/Ǒ͈ 6ͅ A:͉ ورá < ͈Ǖǿ9 kı ن/ǫǕͅƗا l̈́Ǥ�͉ jͅǣ اؤر bƩ͌́̈|̄/ر ï 0ŭ/Õ˜_ ا ̈́ǥǬƇ k͏~b@

 ،^ʇ͈s?Ǒ͈Ɔ 5ΐ͇¢ lĲ j˺Ő kı ؤںaǖ͇˽�̈́ >Ǒ̈́ �͉ TǲƇ اؤر lʗ¡ > áور ͉:êë̈́ A دے  ͈Ǖǿ9 ن/ǫǕͅƗ5 اΐ͇¢ lĲ ]m̈́?Ǒ͈¤͆ڈbŶ añ͈ƙ ن/ǫǕͅƗہ اh˭Ő
 ̈́Ǩ ͇Ǭ9̈́ا ͈Ǧ/5 jƯ͌/Ǒ͇ 6ͅ kı aǖ͈�͏aǖ͈Ŕ lĲ اس b@ͅ lʗ¡  lŽ êë̈́ ê˞�̈́دا añ͈ƙ ن/ ͅǑ†ħ/m͉ اجb̈́ĕا /m͈ ]m̈́aǖ͏ ۔añ͈̚|̈́ دار êƒذ k͏~b@ 

•  êë̈́ 2Čͅؤ A:͇ /m͈ lʗ¡  êë̈́ jƯ͌ ;Ǖ̘̈́|͉ ^ʇű/m͇ l͈Ǥž  lĲ b͈@ؤaǖ͊�̈́5 اΐ͇¢ lĲ k͇~/Ǒ͈ ǔͅ¢م د>ï kı 7ƅ>�̈́ jȗħ l´ añ͈ƙ ث/ƃ>�̈́ ان Sǲ̈́7͆ k͏~b@ A:ا
͏<b@ͅ l͏�/�͇ bƩ͌ W اس a͈ǖ�͇ kıؤز5/ری aǖ̙ͅ|͇ /m͈ی añ͈ƙ ر5/ؤٹ k͏~b@ /5 ذêƒ دار ́̈|añ͈̚۔ /»̈́ Wēͅ bƏ ںb͈@ اؤر lʗ¡  ;Ǖ̘̈́|͉    

 
   ñ͈Ƴ͌ از>m̈́اد ا>ɓ>ͅض لاhɘ̈́Ŵاا Aʝƃ l͌ư / ͅǑ Ǯ͉̈́Ǖ̘|͉ ن/ȟɴͅ ẅ́ b@ رف/» añ͈ƙ رثb@ kı `�͇ aن >Ɲ͌/ɓƍ k̈́~/ȹ ͈Γ¢͆د  ؤںb�͇bƏ añ͈ƙ j̰}͇ k͏~b@ 5ΐ͇¢ lĲ ق>͆ k̈́~/ȹ͈Γ¢͆ /̄Ɠ

/ ͅǑʉ¡ ڑ/ʙs͇ añ͈̚|̈́ ãǼ͉ŉ /5 ان ادارؤں Sǲ̈́7͆ ،  ان َ َ/ ͅǑǮ͇ ͈Ǖǥͅn̈́ م/̂�ͅbƩ͌ دار êƒذ aǖ͈Ą̈́ اؤر l̈́ɻ˻� lĲ êë͈ فa:/m̈́ \mͅ `ñ͈ƙ `ú͏لا AʋǑ͈ŭ ĺ دث/Ǒ͈Čͅ kٰˡïا kı رہ ادارؤں A: l͏Ǥť
: êʔˏm͇ añ͈Ƴ͌ /mͅb͈@د lĲ `ȓ͆r͉Aañ͈Ƴ͌ l͏Ǥť  `ú͇۔  

 
-2   jȗħ añ͈ƙ ḥ}͇ /Ǒ͈ ͇�/ری hĎ̈́ b@ͅ l͌ư /mͅ/�͇ /Ǒ͈8ؤ7�̈́ ͆¡<ہ آêɼͅ˚ɓǛͅƗ ã}ͅ/¡ ã}ͅ/¡ lĲ _͊Ǟ�͏ رA:͉ 5�͇^m͇ k͏~b@  j̰}͇ 36͈ؤڈa8 /m͈ 38ؤس j̰}͇ añ͈ƙ lŽ>m͇ lĲ د6̈́

l͌ư /mͅ/�͇ /̞ʱƂ ã}ͅ/¡ lĲ 7ا�a:Aʝƃ ،  iَ ͆ǑƆ ۔l͌ư Y˚ ͅǑǮ̈́Ƈ ê˞ƃ/ɓƍ j̰}͇ añ͈ƙ ê˞ȅ˕¡ اس  b@ آپ añ͈ƙ ^m͇ lĲ j³ Q͈rای ا lĲǲƇ T/5 lsƃ  aǖ͇˽� aǖ͈�͊ف ́̈
añ͈̚|̈́ 36͈اؤر 5�͇  ۔ر l͌ưر /mͅA: j̰}͇ 36͈اپ ڈ ً/ ͅǑČͅb̈́ĕ ً/ ͅǑ Čͅؤ añ͈̚|̈́ا ḻŒ m͉ l̈́Ǥ�͉/س �ĺ 7×̈́/ɭ̈́ ر اب êë͈ «/رف kı ذêƒ داری êC l͌ư ؤہ ͅ�̂/م aǖ͈�͊ف ا

l͏Ǥť  l͏�/ʙű QǗ͊n͈در£7 ر añ͈ƙ ^m͇ êŹb@bƏ b@ اس êC ےA: \Ǒ͈�͉ A: ل/ʇs̈́ فaǖ͈�͊ Z͇@/ȹƌ lĲ aǖ͇˽ �aǖ͈�͊ l͏Ǥťف ́̈  l͈د� añ͈ƙ ^m͇ b@ͅ bƩ͌ لb@bƏ ^m͇ l´ا añ͈Ƴ͌ 



añ͈̚|̈́ /m͈ j̰}͇ kı ںbľbŶ ہ>m̈́اb�̈́ _ĭ ہ اؤر>m̈́اb�̈́/m̈́ داری ان ͅ�̂/م êƒذ êë͈ ۔ اؤر l͌ưañ̴͈̈́Ǣ�͇  _ƪ͌ lŽؤا l͈sǑ̡}͊ ،ےa͈ǖ�͇ lĲ ںb˛m͊bƩ͌،دؤرhƈ ،راج ،k͇~bǃد ،k͏~/m̈́ ،kʨǑ̡̈́}͇
 Aʝm͈د lĲ ^Ǒ͈ǔ͇Ċͅ j³ہ اؤر اaǖ͈Ą̈́ؤ ͌ ư jͅǣƱ͌ر jƯ͌ A:͉ QǗ͊n̈́b͈@ درج añ͈ƙ ^m͇ j̰}͇ ê�͇b@ͅ kı añ͈ğ̈́ور«/رá aǖ͈ˊ�̈́ث اaǖ͈� ۔añ͈Ƴ͌ lͅ�A: د/m͈ ĺ ںbƏ/m̈́ kı aǖ͊Ǧ͈ƚ ہb�͇b@͇ kı `�͇ l

/ً رl͌ư kͅ~/�͇ bƩ͌ j̰}͇ Z͈@>ȟsͅ ĺ ]m̈́?m͈۔  ͅǑ Ǯ͇ ͈Ǖǥͅn̈́ l͈Ǥž  lĲ اؤر «/رف k̈́~اaǖ͈� k̈́~/ȅ͆r͈A:͉êʔǑ͇�͇ ۔êǠͅ¸را i̞Œ /5 `ȓ͆r͉A: l͈Ǥž  lĲ ê˞̂ć 
  

-3  ͅ ɹ͈ͅwhÚ l͏Ǥ�̈́وں ĺ ر͇�̞/�  26̈́ b@ h˭͊Ǟșħ 88ر/m͊ l̈́Ǥ�͉ añ͈ƙ ḥ}͇ /Ǒ͈ ͅ�̂/م 5/رؤm͇/ر ی ادارے êȔ͆Ǘ͈˩ƪ͌ اhĎ̈́ j̈́ǣ�͉ؤañ͈Ƴ͌ lͅ�A: Aʋĉ̈́ kı l̈́�/Ʒa:͇ b@ 7�̈́ اؤر ا añ͈Ƴ͌ l د6̈́
/ل :m͈A?ٹ 5/رڈز اؤر b̈́ĕ ^m͏/m͇bƏن Ǒ͈ǔ̈́ǒ͉˫Ő/ں añ͈Ƴ͌۔êC//ƃ>�̈́ j̰}͇ jȗħ ؤہ ان ïbÿ̈́ȠƊ kı/ث  ͆ǑƆ ہ>̂ć kı ادارؤں lȘ͈r ث 5/ زm͈/دہ ĺ زm͈/دہ ا¢ɫΔ̂ͅ/ل :aú͈A۔ ا

j³ k͊~ k͉~ l͈Ǥž اaȊʯǪ͈�͊ Wƍ j̰}͇ b@ ^m͈ ا  lĲ اس 5/ل b@ j̈́ǣ ͉ǥ˩Ő ^m͏/m͇bƏ êɼͅ˚ɓǛͅƗ êʔm̈́bǝ͈œ / ͅǑʉ¡ /�͇ añ͈̚|̈́ l͉Ǿ ͈Ǖ�̈́  ĺ <Ƚª ص/�̈́ \m͈5/ل 5/ ر36͈ ا ^m͏/m͇bƏ /m̈́A: kʨ ͈Ǒ6͏دا
 ͉} Aʝƃ l͌ư kͅ~bƩ͌lĲ ؤسa8 j̈́ǣ�͉ا j̰}͇ b@ زh˭͊Ǟșħ دہb�͇bƏ êʔˏm͇ añ͈Ƴ͌ kͅ~A: R§͆b@ kı l̈́�/Ʒa:͇ b@ اد>ɓ>ͅ kı زh˭͊Ǟșħ l̈́Ǥ�͉ ˚ɹ͈ͅwhÚ Yوں a: êë̈́ ĺف êC êë͈ ا ͅǑǮ̈́Ƈ ؤہ j̰}͇ ḥ 

 b@ زh˭͊Ǟșħ l̈́Ǥ�͉ ĭ ĺ _ĭ_ ا¢ɫΔ̂ͅ/ل ́̈�<ƃ/ث lĲ زm͈/دہ ĺ زm͈/دہ ا¢ɫΔ̂ͅ/ل ͉:A راañ͈Ƴ͌ kͅ~A: 5ù̈́۔ اس i�̈́A:͇ lĲف lĲ ای اj³ Q͈r اؤر اQ͈r اj�͇ j³ Q͈r ا
 Ɖ /5 añ͈Ƴ͌ jͅǣ�͈ورہ دȑ͆”UÒآ Mö L şZ Qö/`“۔  ḥ}͉ b@ͅ /5 ےA: چA�̈́ _ĭ Z͇@/ȹƌ lĲ ورہȑ͆Ɖ lĲ د انb�̈́ h˭͊Ǟșħ 5�͇7�̈́ؤhĎ̈́  j̰}͇ ً/ ̈́Ǒ ǔ͈ɮ͈ͅw ۔j̰}͇ Wē̈́ /Ǒ̈́Ɔ اؤر kŃ bƩ͌ _ĭ

 5�͇ añ͈ƙ ḥ}͇ /Ǒ͈ l͌ư kͅ~/�͇ kı añ͈ț͆§͆b@ kı l̈́�/Ʒa:͇ b@  5ˑÕ(demand)  l͈Ǥžں ͅ@ḥ}͉ bا́̈«/hĎ̈́(sales) k̈́ěؤA:͇ >m͈hƈ 7�̈́آں êC êë͈ د6̈́  lĲ l̈́�A: راb͉@ b@
Ǒ͈<اؤ añ͈Ƴ͌ lͅ� /�͇ l͏�/ʙű QǗ͊n̈́im͉ l͏Ǥ�̈́۔ ͈|̄/ں6͉  b@ͅ bƩ͌ êë̈́ `ʓ̂ƛ /m̈́A: راb͉@ b@ 5ˑÕ k̈́ě/»̈́ا ĺ QǗ͊n̈́im͉ دہb�͇bƏ A:اؤر ا l͌ư /mͅ/�͇ /m͈ /Ʒa:͇ j̰}͇ b@ ار  êë͈ رث �/لb@

êC /Ɲ͋ر /�͇ /̞Œر >Ǒ̈́ 6͇ j̰}͇ b@ QǗ͊n̈́im͉ دہb�͇bƏ l͏�/ǫ͇9͇ kı l̈́�/ʙű QǗ͊n̈́im͉ l͏Ǥ�̈́  l͈Ǥž  lĲ >ȟɴͅƎ اؤر اس l̈́�/Ʒa:͇ اؤار>Ǒ͈ 6͉ êC l͌ư ” şƒ 2µ9اروارى لا Šã ŢZ 2Ƒ
 UŚ Sśدہ آر/ ŠZز“ ،l͌ư /ʇ�͉ /�͇ /Ǒ͈8 ن/Ǒ͈ 6͇ A:͉اؤ êC /ȅǗ͈�͇ اؤر  êë͈ ĺ داری êƒذ kı ث/m̈́/ȟɴͅ ẅ́ lŽؤا l̈́�bƩ͌ ĺ j˺Ő añ͈ƙ j͊ǣžاb@ /m͈ j˺ƪ͌اhĎ̈́ م>ï kı ؤسa8

 añ͈ƙ ل/̂ɫΔͅ¢اؤرا ]m̈́?Ǒ͈¤͆ڈbŶ ا@ٰ̄ź añ͈Ƴ͌ اaǖ͇Ƙ ادارےlŽؤا l̈́�bƩ͌ ĺ j˺Ő  ۔اؤرl͌ư ری/�͇ ê˞ȅ˕¡ /5 êĘ̈́/»̈́ا añ͈ƙ QǗ͊n͈ر l͈Ǥž  lĲ l̈́�A: راb͉@ b@ ن/ȟɴͅ ẅ́
 k͊~اͅ{̞/ر êɼͅ˚ɓǛͅƗ êC lĲ د اسb�͇ؤ/m͇)اa͉ǖǦ͈n̈́ ( ¤ ،l͌ư jͅǣ ͈ǥŬ A: ور ̈́Ʌǚ̈́Ɨ j³͆b̈́Ƿ9͇ QǗ͊n͈دہ رA: a:͈b ͇Ƿ9ͅ lĲ انl͌ư jƯ͌ر/�͇ kı j˺Ő ^ȅ˕ȅƉ añ͈ƙ k͏~iǑ͉۔  

 a8لا `ú͏لا iً ͆ǑƆ l͌ư /mͅ/�͇ /m͈ار دhĎͅ j̰}͇ b@ ث/Ɲ͋b�͇ؤ Aʝm͈د ãǼ͉ŉ دار êƒ5/ ذ j˺Ő añ͈ƙ ر/Ǒ͈ɖƍ اؤر j˺ƪ͌اhĎ̈́ م>ï(line losses)  اس êC l͌ư êë͈ وال> b@ͅ ،ہaǖ͈Ą̈́م  ؤ/̂�ͅ
kı ادارہ ê˞ɭͅɞǛͅƗ ً/ ̈́Ǒ ǔ͈ɮ͈ͅw ؟l͌ư اؤر j̰}ͅ داری êƒذ kı Qħ /Ǒ̡̈́Œر añ͈ƙ 2ŭ/� 7£در b@ م/ ̈́ȹǘ!  k͇~/Ǒ͈ŭb@ؤ kı ث/Ǒ͇�͇۔ ؤاl͌ư l͌ưر ^ƃ b@ `ñ͈ğ̈́ا «/رa8 `ʓǑ͈ŭ

/۔  ͅǑʉ¡/�͇ /m͈/Ǒ̈́ 6͇ añ͈̚|̈́ aǖ̙ͅ|͇ b@ h ͉ǰŉرaǖ͊¶ااhɲ̈́ẅ́ودہ ا>hĎ̈́ 5ΐ͇¢ lĲ `�͇ añ͈Ƴ͌ دb�̈́ ادارے êë͈ j̰}͇دار êƒذ lĲ jƕ/5/m̈́ añ͈ƙ  
 

iǑ͉¤ TǲƇ ث/m͇ ض ابhɘ̈́Ŵا،l͌ư kͅ~bƩ͌ A:͉ êĘ̈́/»̈́ا añ͈ƙ QǗ͊n͈اؤر ر j˺Ő añ͈ƙ k͏~\mͅ `ñ͈ƙ `ú͏لا AʋǑ͈ŭ l´ دث/Ǒ͈Čͅ kٰˡïا kı ادارؤں lĲ̂ʻ�̈́/ `ú͉اˡƝ͌ا /m̈́ ؤر kañ͈̚|̈́ 
  jɿͅǜ͈ʁͅ� êʔǑ͇�͇ ذêƒ دار ͈|bŶ j̖گ añ͈Ƴ͌۔

  
ê˞ƃ/ɓƍ lĲ Q͈Ǘř رث �/لb@ j̖|͈  j̰}͇ ں/Ɲ͋۔ ؤl͌ư j̰}͇ añ͈ƙ j˺Ő añ͈ƙ ؤ/m͇د lĲ Q͈Ǘř ش اؤر>Ǒ̈́ 6͇ kı k͏~iǑ͉¤ ê˞ȅ˕¡ /5/Ǒ͈8 ؤعa8͆  l͌ư،Ĳ Q͇� 5ΐ͇¢ l
Ǒ͈<اؤار añ͈ƙ اس l̈́�bƩ͌ ĺ j˺Ő ؤاlŽ اȟǲ9̈́/ر ʻƜ  ،l͌ư A:͉ k͏~iǑ͉¤ kı Q͈Ǘř̂^͇�` 5/ 5/ر́̈�/�l̈́  ؤہ �l͇ ¹͆̂/ر 5/ر́̈�/�bȫǲ̈́Ů/m͇ l̈́ص añ͈Ƴ͌ l͏Ǥť۔ 6͉   bƩ͌ >Ǒ̈́ 6͇

 l͏�/�͇ /m͈د A: ^ɭͅǜͅ
̈́ǥƄ \ˏƃ اؤر jȗħ Qr̈́a:͇ ؟l͏�/�͇ /Ǒ͈8 راb͉@ lȘǗ͈Ň  b@ ن/ȟɴͅ ẅ́) /m͈ kˡɭͅǜͅ

̈́ǥƄ ؤنa͈ǖ�͇ kı êë͈/ƃa8capital flight(  ñ͈ƙ 7�̈́ؤhĎ̈́ 7˪Ǟ͈ĝͅ ḥ}͉ /m͈êĘ̈́/»̈́ا a  A:
Ǒ͈<اؤار añ͈ƙ  دl͏�/�͇ /m͈؟ 6͉ kı kˡ ͇ǫ9͇ 5ΐ͇¢ lĲ k͇~/Ǒ͈˫Ő kı Q͈Ǘř ن۔/ȟɴͅ ẅ́ اؤر j˺Ő añ͈ƙ 7�̈́ؤhĎ̈́ ḥ}͉ êΗ͇6ͅhƈ \m͈ا ĺ Q͇� ش>Ǒ̈́ 6͇ kı ںbͅǝɧΔ̈́¼ kˡ ͈Ǒɰ̈́à Aʝm͈د َ/ ͅǑ Ǯ͇ ͈Ǖǥͅn̈́



Ǒ͈<اؤار 6͉ kı Q͈Ǘř l͌ư 5ˑȹƌ /5 j˺Ő añ͈ƙ اؤار>Ǒ͈ 6͉ kı kˡ ͇ǫ9͇ اؤر j˺Ő/ 7˪Ǟ͈ĝͅ /m͈ ش>Ǒ̈́ 6͇ kı ںbͅǝɧΔ̈́¼ م/̂�ͅ jȗr͈ا ê ͇Ǻ ͈Ǖǥͅn̈́ اؤر j˺Ő añ͈ƙ _Ǟ͈șɳͅwͅ kˡ ͇ǫ9͇ b�͇ êĘ̈́/»̈́ا añ͈ƙ 7�̈́ؤhĎ̈́
  m͈ Q͈Ǘř /m͈/ دؤ́̈@bں ͉:A اȟǲ9̈́/ر :añ͈Ƴ͌ kͅ~A۔

 
 5ˑÕ kıء/Ǒ͈¤͆ں اb@̈́ان دؤ êC êë͈ ؤہ l͌ư 5ˑÕ رb@̈́ b�͇ اؤر <وال \m͈ا añ͈ƙ Ő añ͈ƙ \ˏƃ j̰}͇ jȗħ 7Ǔ͈ /ن ˼® ͅǑ†ħ/m͉ êًǠͅǨ͈ː5 jƯ͌ êë̈́ jͅǣʷº bƩ͌ añ͈̚|̈́ Wēͅ j˺ bƩ͌ _ͅǞ�̈́ ؤا

 j̰}͇ `ñ͈ƙ Qr̈́a:͇ /¡ kżb˴ɠƍ \m͈۔ ا jͅǣʷº `ñ͈ğ̈́ر/» l̈́Ǥ�͉ Ǒ̈́<ی :l͌ư /mͅA اؤر êë͈/ƃa8 5/ری añ͈ƙ ا́̈«/b͉@ b@ 5ˑÕ kı  /mͅA: êĘ̈́را5�͇ ا 6͇ êë͇bȫǘ̈́Ɨ l͈Ǥž  lĲ l̈́�A:
l͌ư b@ͅ  l͈Ǥž  lĲ اس >ɓ>͇ lĲ l̈́�/ʙű êǠ̈́Ǩ͈˩̈́Ǹ9ͅ /5 5ˑÕ kı ^Ǒ͇ɰͅ

ͅÿȆƉ ؤہ êC añ͈Ƴ͌ اؤر ḻͅ}  ^ƃ/� lĲ `ƫ͌5/رہ ذ/m̈́ ر>ĉͅ ز اس/¡ êë͇bȫǘ̈́Ɨ lĲ ان ادارؤں /Ǒ͈8
Ǒ̈́<ی  6͇ êë͇bȫǘ̈́Ɨ 5£/Ǒ̈́Ɔlʗ¡  A: añ͈̚|̈́؟  

 
lͅǤ�͇ دãʕm͈ رañ͈Ƴ͌ l͌ư اؤر ا ́̈{̪وںǑ͈8/ ان ادارؤں ʙǘͅĝ̈́/m͈ SȦ� lĲ/ن ͇{j̰ ا  b@ êë͈/ƃa8 l̈́Ǥ�͉ ڈؤ {ḻͅ اؤر êC añ͈Ƴ͌ ؤہ ا  ^ɭͅú _ĭ l̈́Ǥ�ͅ  ĺ êǠ͈ƚ / ̈́ȹǚͅ�̈́ا l͉̄s|  êë̈́ l̈́�

/ƃ/ث Ǒ͈8 êǠ͇Ɓ/ȹƌ /5/ اؤر jƯ͌ êë̈́ اب :A رañ͈Ƴ͌ l͌ư؟  ̈́ȹǚͅ�̈́ا aǖ̙ͅ|͇  
 

 añ͈Ƴ͌ l͌ưر رb͊ǝ�͇ Wē̈́ /Ǒ̈́Ɔ /̄|͇ l͇� b@ͅ 06̈́/�͇ \m͈ا b�͇ añ͈Ƴ͌ l͏Ǥť ʇ/ر A: bƩ͌ رہ  ͆̈  /5 /Ǒ͈Č̈́/ƃ رb�̈́ Wē̈́ /Ǒ̈́Ɔ ں ادارےb@̈́دؤ êë͈ ^»درا b@ \ˏƃ ی ͇�/06̈́ اسa8اؤر دؤ
 b@ͅ añ͈ƙ l͏ی را�aǖ͈Ƙ ۔l͌ưرA: ا>Ǒ͈ 6͉ ê˞Ǒ͏†Ɖ /5ء/ɭ͇ͅw kı اس lĲ A: ر/ʇ ͆̈  /5 kż/� >m͇ دی/ȟǘͅĝͅن ا/ʙǘͅĝ̈́/m͈ SȦ� jͅǣ�͈a͆ǖŔا lĲ ںb͈ǝ ̈́ǥǒ͉˫Ő ان(majority 

shareholders)  ںb͉@ؤA: ز اؤر ان ͅ�̂/م/¡ ê˞ȟǘ͈ĝ̈́ دb�͇bƏ añ͈ƙ ان ادار l̈́� ̪̈́وںǢ�͇ l͈ǤƱ͌ /�͉ /m̈́A: ث /ɭͅ ǜ͈ʁͅǶ9ͅ añ͈ƙ رے/m͇ lĲ ث/Ǒ͈8ǲ̈́7͆ ری/̞}͇ añ͈ƙ ؤں
lsƃ 5/۔ͅ@b�͇ l͌ư k͏~b@ b اس ¡/زش @l͇̱Ǽˬ® b اؤر اس  ĺ رث/̞}͇ / ̈́Ǒ ǔ͈ɮ͈ͅw Z˛ɓ>ͅ /5 5/رؤں êë͈/ƃa8 lȘ͈r êC l͌ư ^ƃ/5 `ñ͈ʃͅ ا ͈w l͇̱ǼƇ A: êë͈/ƃa8  lĲ رl͌ư j̰Œ۔ 

   mͅ<ارک A: R§͆b@ kıے؟
  

 jȗħ j̰}͇ ۔ ؤہl͌ư /5 7Ǔ͈ăb@̈́ j³ا j̰}͇ ê˞ƃ/ɓƍ /5 رڈb@͇ : ͈9 bر ͈ÿ¢ ?Ǒ̈́ h˭͊Ǟșħ l̈́Ǥ�͉ز @b «/ف A:service-level agreement  lĲاj�͉ ؤا͊:A ا6͈  /7ǭ9ͅ ا
̖�͇b@ͅ l͇� ê˞ƃ/ɓƍ lȘ͈Ǘ�͇ ʇ/ر hĎ̈́ ^ȅ˕ȅƉ kı k̈́~/m͉ R̈́Ǳ9͇ 7ǭ9اj˺ƪ͌ 5/ ذêƒ دار ́̈|ź l͌ư añ͈̄̚@ا m͉ ،j˺Ő kı k̈́~/m͉/16͏ لاb̈́ǝ�͏ں 7ƅhƈ kı اؤر دãʕm͈ ͇{̞/ل ؤaǖ͈Ą̈́ہ  ͆̈  /5 j

  añ͈Ƴ͌۔
  

bÿͅ¢دؤ!  ê˞Ǒ͏†Ɖ 5ΐ͇¢ lĲ اس ¡/زش êʔˏm͇ añ͈̚|̈́ 5ΐ͇¢ lĲ >¡5 ؤ رˑÕ ^»درا ]m̈́?Ǒ͈¤͆ ڈbŶ kı Q͈Ǘř اؤر kˡ ͇ǫ9͇\ˏƃ >ȟɴͅƎ /5 Q͇� l͌ư : رہ/m͉ رہ/m͉ b@ /m̈́A
l͈Ǥž ͇�< ؤ ͇�̄< :l͌ư aú͈A۔  lĲ ^m͈درج ذ A: ^ƃ م/̂�ͅ lĲ ث ͅ�̂/م/ɭͅǜ͇é ری/m͇7 5/ر اؤر 5/رؤɕΔ̈́¼ ،امb@ êC l͌ư kı ث/m͇ ؤرث اسa:̈́ ا@̄ź8  

  
b�͇ aú͈A: êǠ͇Ɓ/ȹƌ /5 kˡm͈>Ǒ͇ ان ادارؤں lĲ ان bͅĕ  kıاlŽ/5`ñ͈�̈́ ۔ ان ۱ 6ͅ añ͈ƙnon-performance  اؤر  m̈́ ؤ kż/̂ćا >m͇ Aʝm͈د lͅ�A: _ƪ͌اhĎ̈́ر Vɵ̈́ Ƕ9ͅ A:͉ kˡƝ͌ا/

  añ͈Ƴ͌۔
non-performance   lĲ۔ ~j³ k͊~ k͉ اĺ añ͈ƙ 8ʈm͈aǖ͊Ǧ̈́Ŗ lĲ ^m͈ ان ͆¬ɹͅوں @b �@ف :j³ k͊~ k͉~ b�͇ aú͈A: êǠ͇Ɓ/ȹƌ /5 l̈́�A اm̈́ kı ^m͈/ اkˡƝ͌ اؤر ۲

 5ΐ͇¢۔añ͈Ƴ͌ kͅ~A: _ƪ͌اhĎ̈́ Vɵ̈́ Ƕ9ͅ ĺ ن/ȟɴͅ ẅ́ lŽؤا l͉Ǿ̈́Ǖ̘|͉  b@ رف/»  



۳/ƃ>�̈́ ؤہ êC l͏�/�͇ /m͈ار دhĎͅ jƕلاز l͈Ǥž  lĲ ۔ ͅ�̂/م ادارؤں \m͈ا ã}ͅ/¡ lĲ رف/» ^Ǒ͇Čͅ ĺ j˺ƪ͌اhĎ̈́ kı ثservice-level agreement  aú͈A: 
 j̈́ǣ�͉ؤہ ا êC l͏�/�͇ /Ǒ͈8 >Ǒ̈́ 6͇/m͉ b@ ادارؤں êɼͅ˚ɓǛͅƗ êɢ>͈ذر lĲ ہ>Ɲ͌/ɓƍ ثاؤر اس/ƃ>�̈́  رف/» ĺ 5ΐ͇¢ lĲ j˺Ő añ͈ƙ ر/Ǒ͈ɖƍ /m͈ j˺ƪ͌اhĎ̈́ م>ï kı(customer)  

ȟɴͅ/ن A: k̈́ěimͅ kıے۔ ẅ́ lŽؤا l͉Ǿ̈́Ǖ̘|͉  b@  
-۴  lĲ ار>ɭͅƎ añ͈ƙ ںb˛m͇ l̈́Ǥ�͉   ¡/ͅ{ã رj̰}͇ 36͈ ؤاá <9̈́ور ͉:A درج :l͏�/ǫ͇9͇ aú͈A اس aǖ͈�͊ TǲƇ êC lĲف b� /5اêŹ دے دl͏�/�͇ /m͈۔ا

   
 A:͉ 7£راہ را b@ ۔ ان ادارؤںañ͈Ƴ͌ aú͈د A: درج l̈́� _Ėͅار͆¡/ث راa: ãǼ͉ŉ êë͈ l͈Ǥž  lĲ ث/ƃا>ĉͅا lȘ͈r l͈Ǥž دAʝm͈ا  lĲ l̈́لا�j̰}͇  b�͇ l͈ǤƱ͌ /�͉ /m̈́A: >̄�͇ ؤ >�͇

?Ǒ̈́ lĲ kʨ  ͈|̄/ں درج ́̈|añ͈̚۔ bȫs͇رث دb͉@ Aʝm͈ری bͅĕم، ڈ͈�̂/m̈́? ا6͈ ͈Ǒ6͏م ادا>ï kı ث/Ǒ͇�͇ؤا l´ 06̈́/�͇ kı ث/Ǒ͈8ǲ̈́7͆ ے ادارؤں اؤرa:͇ اؤر ،a8لا `ú͏لا ،k͏~iǑ͉¤
   êǠͅ¸اb̈́Ƿ9̈́ا>�̈́ \ˏƃ اؤر kŃ l͌ưر jͅǣƗ̪وŤ añ͈ƙ Aʋ�͉ k̈́~/ȹ ͈Γ¢͆"9م� JĹ¿ Sś5/۔ "را l͏�/�͇ bƩ͌   

  
/m͇ êë͈jȗħ añ̴͈}̈́ا jƯ͌ êë̈́ اؤر l͌ư / ͅǑʉ¡ /�͇ /ǫ͉9̈́/�͇ b@ kŃدA:5/ر kı ان ادارؤں b@ͅ êë̈́ 7ɯͅǜ͈ʁͅǶŮا k̈́ě 5ΐ͇¢ lĲ kŃدb�͇bƏ م>ï kı ہ>Ɲ͌/ɓƍ jȗħ êC l͌ưث ؤا9̈́> ر 
>ï Wēͅ b@ͅ kı l̈́Ǥˣƃ /۔ ͇�̄/ں ï \mͅ<اĺ 2ŭ اȟs̈́/ف  ͅǑʉ¡ /�͇ /Ǒ͈8 رbǝ͇ǿ͇Ƈ êɢ>͈ذر lĲ k͏~5/ررؤا jͅǣž5/ <وال  اl͌ư /5 >ɓ>͇ ê˞�hƈ êë͈ b@ͅ l͌ưس ان  ۔/m͉ رے/̂Ƶ͌ l͉̄s|

Ǒ͈/د ͉:A د@bی ǔ̈́n͇ kı اؤر اس l̈́Ǥǿ͉9̈́ /�͇ b@ kŃدA:5/ر kı ادارؤں' b@ͅ د/Ǒ͈ ǔ̈́n͇ kı l̈́�A:>ï añ͈ƙ رثb@ j³ا _ƪ͌ ۔bƩ͌ ͅ ǝžام ͊{ اaůرد اbƏ b@ ںb ںbͅǝžا>ï 5�͇ añ͈Ƴ͌ lͅǤʷº œ̮̉ا 
Ǒ͈/د b�͇bƏد bƩ͌۔ ǔ̈́n͇ k͏~b@ l͈Ǥž  lĲ j³دادر j̰}͇ س/m͉ lĲ l͌ư /ʇ�͉bƩ͌ ن/Ǒ͈ 6͇ A:͉اؤ êC /ȅǗ͈�͇ م/̂�ͅ lŽؤا l̈́�/�͇ l͈Ǥœ  8ǭ9ͅ lĲ ن/ ͅǑ†ħ/m͉ 8 آفʈm͈8 اʈm͈aǖ͊Ǧ̈́Ŗ

añ͈Ƴ͌ lͅ�A: Vɵ̈́۔  Ƕ9ͅ /5 داث/ɭ̈́Ǝ lĲ `ñ͈ʃͅ ͈whĎ̈́ اث ͅ�̂/م>Ɲ͌/ɓƍ 5£ _ƪ͌ /m̈́A: Vɵ̈́ Ƕ9ͅ /5 داث/ɭ̈́Ǝ j̈́ǣ�͉ا l͏�bƩ͌ lͅ�/̞}͊ہ ا>m͏/ĉ̈́ ĺ 8ʈm͈ا اس ا@̄ź  ؤ j̈́ǣ ͈ǥn͏5/ اآ
  l͌ư Z� k̈́~b@̈́/ĉͅ۔

   
  

 ٭٭٭


